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CRM 業務管理系統 

⚫ 現在開始使用 CRM 業務管理系統 

◼ 網址 https://crm168.co 

◼ 可使用 chrome、IE、Microsoft Edge 瀏覽器進行操作。 

◼ 可在 Android、ios 手機上以瀏覽器進行操作。 

 

⚫ 您將會收到使用授權通知 

◼ 您將會收到系統寄發的使用授權通知 MAIL,請複製貼上後登入系統,預設身份為系統

管理員。 

◼ 系統管理員權限可刪除資料,請注意。 

◼ 一般使用者權限可修改自己或他人建立的資料。 

◼ 一般使用者權限只能刪除自己建立的資料。 

https://crm168.co/
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CRM 業務管理系統 

 

◼ 若未收到授權通知 mail,請與 hueibaichuan@gmail.com 聯絡!!謝謝。  

mailto:hueibaichuan@gmail.com
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CRM 業務管理系統 

⚫ 首頁的主要功能說明 

 

❶ 功能列 

◆ 公司資料:所有公司、新增公司。 

◆ 客戶資料:所有客戶、新增客戶。 

◆ 報價單:報價單搜尋、新增報價單、請款進度搜尋、報價單設定(系統管理員權限)。 

◆ 分析報表:分析報表。 

◆ 公佈欄:公告重要事項。 

◆ 管理員帳號:所有管理員、新增管理員。 

◆ 業績設定:業績設定(系統管理員權限)。 

  

❶ 

❷ 

❸ 
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CRM 業務管理系統 

❷ 統計資訊 

◆ 今年度已開立報價單數量、平均開立報價單周期(天)、今年度成交數量(訂單數量)、成

交率、公司年度業績標準、平均每月應達標準、距離達標金額、今年度成交金額統計。 

❸ 統計分析圖 

◆ 年度業績目標、業務部-訂單金額(每月)、業務部-開票金額(每月)、圓餅圖成案類型 

(年度)、長條圖成案類型(年度)、圓餅圖客戶所在地及訂購金額分析、柏拉圖客戶所在

地及訂購金額分析、未成案原因數量。 
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CRM 業務管理系統 

 

⚫ 公司資料 

◼ 所有公司:所有公司表列顯示。 

◆ 搜尋欄: (1)輸入關鍵字搜尋公司及匯出搜索結果 excel 檔。(2)不輸入關鍵字搜

尋公司及匯出全部資料 excel 檔。 
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CRM 業務管理系統 

◼ 新增公司:依欄位輸入相關資訊。 

 

⚫ 客戶資料  

◼ 所有客戶: 所有公司表列顯示。 

◆ 搜尋欄: (1)輸入關鍵字搜尋及匯出搜索結果 excel 檔。(2)不輸入關鍵字搜尋及

匯出全部資料 excel 檔。 
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CRM 業務管理系統 

◼ 新增客戶: 依欄位輸入相關資訊。 
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CRM 業務管理系統 

⚫ 報價單:成交訂單數除以報價單總數等於成交率! 

◼ 報價單設定(系統管理員權限): 

◆ 新增報價單類型:定義報價單類型,以便進行營業分析功能。 

◆ 新增未成案原因: 定義未成案原因,以便進行未成案原因分析功能。 

 

◼ 報價單搜尋 

◆ 直接按搜尋:預設為顯示全部報價單資料,可匯出 excel 檔。 

◆ 條件式搜尋:顯示搜尋後報價單資料,可匯出 excel 檔。 
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CRM 業務管理系統 

 

◼ 新增報價單&附屬報價單 

◆ 依欄位輸入報價單資訊。 

◆ 報價單狀態:預設為未成案,狀態改變為成案,則將自動統計營業額。 

◆ 附件上傳: 最多 3 個檔案 每個檔案最大 5MB。 

◆ 新增附屬報價單:紀錄報價單版本修改歷程。 
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CRM 業務管理系統 

 

 

◼ 請款進度搜尋: 確認請款進度,以便進行營業分析功能。 

◆ 直接按搜尋:預設為顯示全部未結案報價單資料,可匯出 excel 檔。 

◆ 條件式搜尋:顯示搜尋後報價單資料,可匯出 excel 檔。 

◆ 選擇已開發票報價單,點選開發票期數,系統自動統計當月開發票金額。 

第 1 版 第 2 版 
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CRM 業務管理系統 
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CRM 業務管理系統 

⚫ 分析報表: 協助您分析客戶的消費模式。 

◼ 客戶的消費模式:搜尋客戶分析交易習慣。 

 

⚫ 管理員帳號:所有管理員、新增管理員。 

◼ 系統管理員: 

◆ 權限:一般功能、報價單設定、權限管理功能、業績設定功能。 

◆ 系統管理員有權刪除任一筆公司資料及客戶資料,請注意。 

◼ 一般使用者: 

◆ 權限:開放一般功能,可修改自己或他人建立的資料。一般使用者權限只能刪除自

己建立的資料,無法刪除他人建立的資料。 

◼ 新增管理員功能說明 



使用手冊 版本 20210420 

 

13 

 

CRM 業務管理系統 

◆ 帳號: 請輸入長度介於 6~15 的英文數字,區分大小寫,不可使用特殊字元及空

格。 

◆ 密碼: 請輸入長度介於 8~15 的英文數字,區分大小寫,不可使用特殊字元及空

格。 

◆ 受觀看權限:同意加入的人員瀏覽客戶資料。預設為只能瀏覽自己建立的客戶資

料。系統管理員無此限制,可瀏覽完整資料。 

⚫ 業績設定:業績設定(系統管理員權限)。 
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CRM 業務管理系統 

⚫ 智慧型手機 android & ios 開啟網頁瀏覽器,即可使

用。 

(因系統特性的關係,資料較龐大,仍建議以桌機或筆電操作較佳) 

      

 

 


